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Para Vigilancia Santafereña y Cía. Ltda., es fundamental velar por el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el documento G&D-DOC-02 Código de Conducta, de Prevención LA/FT/FP, Principios 

Éticos y Valores Empresariales, como parte integral de su compromiso con la ética, la transparencia y los 

derechos humanos. 

Por ello, invita a sus colaboradores internos, proveedores, contratistas, subcontratistas, clientes, usuarios, 

miembros de la comunidad y demás partes interesadas a reportar cualquier situación que constituya una no 

conformidad del Sistema Integrado de Gestión (SIG), comportamientos no éticos, violaciones o posibles 

vulneraciones de los derechos humanos. 

Estos reportes pueden realizarse de manera directa o anónima a través de la herramienta habilitada en la 

página web institucional www.visanseguridad.com , en el módulo Línea Ética, o directamente ante un 

representante del área de Investigaciones de la organización. En los casos que lo ameriten, también podrá 

informarse a las autoridades competentes. 

Vigilancia Santafereña y Cía. Ltda. se compromete a: 

• No tomar represalias ni emprender acciones adversas contra ninguna persona que realice un reporte 

de buena fe. 

• Investigar todos los casos reportados a través de los canales dispuestos. 

• Informar al cliente sobre cualquier violación de la ley o de los derechos humanos que haya sido 

identificada y reportada. 
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